
...................................…
(Data)                

Formularz reklamacyjny
BIMA 

SPÓŁKA Z OGRANICZONĄ ODPOWIEDZIALNOŚCIĄ  
SPÓŁKA KOMANDYTOWO-AKCYJNA

ul. Przedmieście Szczebrzeszyńskie 58, 23-465 Turobin
NIP: 9182179770  Numer KRS: 0000952266

Formularz reklamacyjny należy dołączyć do przesyłki z reklamowanym towarem. Wypełnienie formularza w 
całości umożliwi wszczęcie procedury reklamacyjnej. Koszt przesyłki na reklamację do siedziby BIMA sp. z.o.o. S.K.A.  
ponosi klient. W przypadku uznania reklamacji, koszt odesłania towaru ponosi BIMA sp. z.o.o. S.K.A. , w przypadku nie 
uznania reklamacji koszt odesłania towaru pokrywa klient. Przesyłki wysłane za pobraniem nie zostaną odebrane. 
Warunkiem przyjęcia przedmiotu do naprawy jest przesłanie go z dowodem zakupu. Produkt należy zapakować w taki 
sposób , aby nie uległ uszkodzeniu podczas dostarczenia do siedziby BIMA sp. z.o.o. S.K.A. Przedmiot na reklamację należy
dostarczyć kompletny, w razie braku jakichkolwiek elementów zestawu należy wyszczególnić brakujące elementy (w 
punkcie 5 - Przyczyna reklamacji ).

1) Numer paragonu lub faktury VAT: ……………………………………..                  Data zakupu: ………………

2) Nazwa przedmiotu:……………………………………………………..                 Ilość sztuk/kompletów: ……

3) Dane pojazdu:

……………………………………………………………………………………….                      ………………..
                                               marka, model typ pojazdu                                                                                                          rok produkcji

……………………………………………………………………………………….                      ………………..
                                         numer nadwozia / podwozia / VIN pojazdu                                                                                    moc (kW/KM)

3) Dane montażu:
……………………..              ……………………..                  ……………………..              ……………………..
 data montażu części                            stan licznika                                         data demontażu części                               stan licznika      

4) Kto montował części:

  Użytkownik               Warsztat                     
                                                                                                                                                                   

                                                                                                          Pieczątka warsztatu, data, podpis

5) Przyczyna reklamacji (Dokładny opis usterki, sposób i data stwierdzenia usterki, opinia warsztatu) :
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………

6) Sposób realizacji reklamacji   

 Wymiana towaru              Zwrot gotówki              Naprawa towaru              Obniżenie ceny

7) Dane osobowe (podane dane są również adresem odesłania towaru z reklamacji):
Imię i Nazwisko: ……………………………………………………………………………..………………………
Ulica/Miejscowość, Nr domu, Nr lokalu: ……………………………………………………………………………
Kod pocztowy, poczta: ……………………………………………………………………………………………….
Telefon kontaktowy: ………………………..                              Adres e-mail:  …………………………………….
Numer konta bankowego do zwrotu środków:……………………………………………………………………….

Decyzja firmy BIMA sp. z.o.o. S.K.A. :

………………………………………………………………………………………………………………………


